
Ubezpieczenie kosztów  
leczenia za granicą  
– PZU Wojażer dla Polskiego  
Związku Łowieckiego

MATERIAŁ MARKETINGOWY

Zakładem ubezpieczeń jest PZU SA. Ten materiał nie jest ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe 
informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach i ograniczeniach odpowiedzialności, znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach ubezpieczenia 
PZU NNW, dostępnych na pzu.pl, w naszych oddziałach i u naszych agentów. 

Zakres ubezpieczenia

ZAKRES UBEZPIECZENIA WARIANT I WARIANT II WARIANT III

Koszty leczenia 50 000 EUR 80 000 EUR 120 000 EUR

Ubezpieczenie NNW 30 000 zł 50 000 zł 75 000 zł

Rozszerzony pakiet usług assistance – Klauzula nr 1 do OWU PZU Wojażer Zakres i limity zgodnie z OWU

Ubezpieczenie bagażu podróżnego 3 000 zł 6 000 zł 10 000 zł

Ubezpieczenie sprzętu sportowego 3 000 zł 6 000 zł 10 000 zł

Koszty leczenia powstałe w związku z uprawianiem sportów wysokiego ryzyka do wysokości SU kosztów leczenia

Koszty ratownictwa i poszukiwań do wysokości SU kosztów leczenia

OC w życiu prywatnym 150 000 EUR

Składka za 1 osobę za 1 dzień ochrony ubezpieczeniowej – Europa 9 zł 10 zł 11 zł

Składka za 1 osobę za 1 dzień ochrony ubezpieczeniowej – Cały Świat 10 zł 12 zł 13 zł

Ubezpieczeni 
Członkowie Polskiego Związku Łowieckiego i ich rodziny, 
pracownicy Zarządu Głównego PZŁ, Zarządów 
Okręgowych PZŁ, Ośrodków Hodowli Zwierzyny PZŁ  
oraz członkowie ich rodzin.

Zgłoszenie do ubezpieczenia 
 Na podstawie wniosku ubezpieczeniowego. 

Okres ubezpieczenia 
Czas zagranicznej podróży w okresie od 1.03.2023 roku 
do 29.02.2024 roku.

Zakres terytorialny 
W zależności od wyboru: Europa albo Świat

Przedmiot ubezpieczenia 
Przedmiotem ubezpieczenia kosztów leczenia jest 
ryzyko nagłego zachorowania lub nieszczęśliwego 
wypadku zaistniałe w okresie ubezpieczenia podczas 
podróży ubezpieczonego z rozszerzeniem 
o nieszczęśliwe wypadki powstałe w związku 
z uczestnictwem w polowaniach z użyciem broni palnej 
i psów myśliwskich.

Składka 
�Składka uzależniona jest od liczby osobodni, wybranego 
wariantu ubezpieczenia oraz zakresu terytorialnego.

Podstawa prawna 
Ogólne warunki ubezpieczenia PZU Wojażer ustalone 
uchwałą Zarządu Powszechnego Zakładu Ubezpieczeń 
Spółki Akcyjnej nr UZ/109/2022 z dnia 20 kwietnia 2022 r.



Koszty leczenia

Zakresem ubezpieczenia kosztów leczenia objęta jest organizacja 
– w trakcie trwania podróży – pomocy medycznej, wymaganej 
stanem zdrowia ubezpieczonego i zgłoszonej w okresie 
ubezpieczenia, albo zgłoszonej w okresie ubezpieczenia 
kolejnej umowy ubezpieczenia kosztów leczenia zawartej 
z okresem ubezpieczenia następującym bezpośrednio po okresie 
ubezpieczenia, w którym zaszedł wypadek ubezpieczeniowy 
(ciągłość ochrony ubezpieczeniowej) – świadczonej do dnia, 
w którym stan zdrowia ubezpieczonego umożliwi jego powrót 
lub transport do domu lub do placówki medycznej położonej 
w miejscu zamieszkania lub w jego pobliżu oraz pokrycie kosztów 
tej pomocy, obejmujących:
•	 hospitalizację i leczenie ambulatoryjne:

•   abiegi ambulatoryjne,
•	 transport:

•   �medyczny do odpowiedniej placówki medycznej z miejsca 
pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku,

•   �między placówkami medycznymi, gdzie udzielano kolejnej 
pomocy medycznej,

•   �do innego szpitala, jeżeli placówka medyczna, w której 
ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki 
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

•   �do miejsca zakwaterowania ubezpieczonego po udzieleniu 
pomocy medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza 
leczącego ubezpieczonego, ubezpieczony nie powinien 
korzystać z własnego środka transportu lub publicznych 
środków transportu lokalnego,

•	 leczenie stomatologiczne w przypadku nagłego zachorowania 
w postaci ostrych stanów zapalnych i bólowych (do 300 EUR) 
oraz w przypadku, nieszczęśliwego wypadku objętego 
odpowiedzialnością PZU SA, zaistniałych poza granicami RP,

•	 leczenie związane z ciążą i porodem (w tym również koszty 
transportu medycznego do placówki medycznej), nie później 
jednak niż do zakończenia 32. tygodnia ciąży – do 6 000 zł,

•	 zwrot kosztów zakupu lekarstw i środków opatrunkowych 
przepisanych przez lekarza,

•	 zwrot kosztów naprawy lub zakupu protez (w tym 
dentystycznych), aparatów ortodontycznych, okularów 
korekcyjnych oraz innych przedmiotów ortopedycznych 
i środków pomocniczych, których zniszczenie lub 
konieczność używania przez ubezpieczonego wynika 
z nieszczęśliwego wypadku lub nagłego zachorowania, objętego 
odpowiedzialnością PZU SA, pod warunkiem, że konieczność 
naprawy lub zakupu tych protez, okularów korekcyjnych lub 
innych przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych 
zaistniała nie później niż w okresie 1 roku liczonego od dnia 
zajścia wypadku ubezpieczeniowego – do 2 000 zł,

•	 zwrot kosztów interwencji pogotowia ratunkowego, w tym 
kosztów transportu do placówki medycznej

Organizacja pomocy medycznej polega na organizacji – w trakcie 
trwania podróży – wizyty lekarskiej lub przyjęcia ubezpieczonego 
do właściwej placówki medycznej najbliższej jego miejsca pobytu 
i właściwej dla rodzaju zachorowania lub urazu, przy czym o trybie 
przyjęcia oraz zastosowanym leczeniu decyduje lekarz placówki, 
w której udzielana jest pomoc. PZU SA pokrywa koszty pomocy 
medycznej bezpośrednio w placówce medycznej albo zwraca 
ubezpieczonemu poniesione przez ubezpieczonego koszty 
pomocy medycznej, w zależności od sposobu akceptacji rozliczeń 
przez daną placówkę medyczną.

Przysługujące ubezpieczonemu świadczenia z tytułu nagłego 
zachorowania na COVID-19 będą realizowane, w zakresie w jakim 
jest to zgodne z przepisami prawa wydanymi przez właściwe 
władze, dotyczącymi przeciwdziałania epidemii.

Assistance – pakiet podstawowy

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Pakiet Podstawowy 
jest organizacja – w trakcie trwania podróży – usług assistance 
i pokrycie ich kosztów z tytułu wypadków ubezpieczeniowych, 
które zaszły w okresie ubezpieczenia podczas podróży 
ubezpieczonego. Zakresem ubezpieczenia assistance Pakiet 
Podstawowy objęte są następujące usługi assistance:
•	 Pokrycie kosztów kwarantanny lub izolacji 

Jeżeli ubezpieczony został poddany kwarantannie lub izolacji, 
PZU SA pokrywa koszty zakwaterowania i wyżywienia powstałe 
w związku z:
•   �przedłużonym pobytem ubezpieczonego, jeżeli planowany 

okres zakwaterowania minął, a ubezpieczony nie mógł 
odbyć podróży powrotnej w zaplanowanym terminie 
i zaplanowanym środkiem transportu,

•   �koniecznością zmiany dotychczasowego miejsca odbywania 
kwarantanny lub izolacji. PZU SA pokrywa wyłącznie 
udokumentowane koszty zakwaterowania i wyżywienia 
ubezpieczonego maksymalnie do kwoty 7 000 zł i wyłącznie 
w zakresie tylko jednego obowiązku poddania się kwarantannie 
albo izolacji w całym okresie ubezpieczenia. ZU SA nie pokrywa 
natomiast kosztów zakwaterowania lub wyżywienia, jeżeli 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w danym kraju, 
w którym ubezpieczony został poddany kwarantannie lub 
izolacji, kraj ten zapewnia pokrycie takich kosztów,

•	 Transport ubezpieczonego do kraju stałego zamieszkania 
Jeżeli stan zdrowia ubezpieczonego wskutek nieszczęśliwego 
wypadku lub nagłego zachorowania, objętych odpowiedzialnością 
PZU SA, lub izolacja albo kwarantanna objęte odpowiedzialnością 
PZU SA, nie pozwalają ubezpieczonemu skorzystać z uprzednio 
przewidzianego środka transportu, PZU SA organizuje i pokrywa 
koszty transportu ubezpieczonego do domu lub do placówki 
medycznej w kraju stałego zamieszkania. Transport dokonywany 
jest po udzieleniu pomocy medycznej lub zakończeniu 
kwarantanny lub izolacji i odbywa się przy pomocy środka 
transportu dostosowanego do stanu zdrowia ubezpieczonego. 
Celowość, termin i sposób transportu ubezpieczonego 
uzgadniany jest przez lekarza Centrum Pomocy z lekarzem 
leczącym ubezpieczonego. Jeżeli ubezpieczony nie wyraża 
zgody na powrót do kraju stałego zamieszkania, wówczas 
z chwilą odmowy ubezpieczony nie podlega dalszej ochronie 
ubezpieczeniowej w zakresie kosztów leczenia i usług assistance 
związanych z tym wypadkiem ubezpieczeniowym oraz ochronie 
z tytułu ubezpieczenia kontynuacji leczenia po podróży. Jeżeli 
transportowane jest dziecko lub osoba niesamodzielna, PZU SA, 
po uzgodnieniu przez lekarza Centrum Pomocy z lekarzem 
leczącym tego ubezpieczonego potrzeby zapewnienia mu opieki 
w czasie transportu przez rodzica albo opiekuna prawnego, 
pokrywa dodatkowo koszty transportu tej osoby z kraju stałego 
zamieszkania do miejsca pobytu dziecka, obejmujące koszty 
biletu kolejowego lub autobusowego albo jeżeli podróż koleją 
lub autobusem trwa dłużej niż 12 godzin – biletu lotniczego klasy 
ekonomicznej. Transport powrotny do kraju stałego zamieszkania 
odbywa się środkiem transportu, którym transportowane jest 
dziecko lub osoba niesamodzielna,

•	 Transport zwłok ubezpieczonego do miejsca pochówku 
Jeżeli ubezpieczony wskutek nieszczęśliwego wypadku lub 
nagłego zachorowania objętego odpowiedzialnością PZU SA 
zmarł podczas podróży w okresie ubezpieczenia, PZU SA 
organizuje i pokrywa koszty transportu zwłok do miejsca 
pochówku w kraju stałego zamieszkania. Ponadto PZU SA 
pokrywa koszty zakupu trumny wymaganej do transportu zwłok 
maksymalnie do kwoty 5 000 zł. W przypadku kremacji zwłok 
w kraju, w którym miał miejsce wypadek ubezpieczeniowy, 



PZU SA pokrywa koszty kremacji i koszty transportu prochów 
do miejsca pochówku, do wysokości kwot, jakie zostałyby 
poniesione przez PZU SA w przypadku transportu zwłok,

•	 Pokrycie kosztów poszukiwania i ratownictwa 
PZU SA pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczonego w górach, 
na lądzie i na wodzie, prowadzonych przez wyspecjalizowane 
w tym celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz pokrywa 
koszty udzielenia doraźnej pomocy medycznej (koszty 
ratownictwa), o ile ubezpieczony zaginął w czasie podróży 
w okresie ubezpieczenia. Za poszukiwanie ubezpieczonego 
uznaje się okres od zgłoszenia zaginięcia ubezpieczonego 
przez osoby bliskie lub osoby trzecie do wyspecjalizowanej 
jednostki prowadzącej poszukiwania do momentu odnalezienia 
ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. 
Za ratownictwo uznaje się udzielenie doraźnej pomocy 
medycznej, świadczonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego 
do czasu przewiezienia go do najbliższego szpitala lub innej 
placówki medycznej,

•	 Poszukiwanie i ratownictwo z uwagi na warunki pogodowe 
lub awarię sprzętu 
Jeżeli w wyniku gwałtownego i niespodziewanego pogorszenia 
się warunków pogodowych lub nagłej awarii sprzętu sportowego 
w trakcie uprawiania sportów, ubezpieczony nie może 
bezpiecznie powrócić do bazy lub znalazł się w warunkach 
uniemożliwiających mu samodzielne dotarcie na pierwotnie 
przewidzianą trasę lub w miejsce docelowe wyprawy, PZU SA 
pokrywa koszty poszukiwania ubezpieczonego i doraźnej 
pomocy medycznej udzielonej ubezpieczonemu przez 
specjalistyczne ekipy ratunkowe,

•	 Pomoc tłumacza w związku z pomocą medyczną 
Jeżeli ubezpieczonemu udzielana jest pomoc w związku 
z nagłym zachorowaniem lub nieszczęśliwym wypadkiem 
objętym ochroną ubezpieczeniową, PZU SA zapewnia 
telefoniczną pomoc tłumacza języka angielskiego w zakresie 
koniecznym do realizacji pomocy medycznej,

•	 Pomoc w prowadzeniu domu ubezpieczonego na terytorium 
RP po powrocie z podróży – o ile konieczność skorzystania 
z usługi zostanie zgłoszona do Centrum Pomocy w okresie 30 dni 
od powrotu do domu. Jeżeli wskutek nieszczęśliwego wypadku 
lub nagłego zachorowania objętego odpowiedzialnością PZU SA 
organizowany był przez PZU SA transport ubezpieczonego 
do domu w RP i jednocześnie z uwagi na stan jego zdrowia 
wynikający z ww. wypadku ubezpieczeniowego konieczna jest 
pomoc w prowadzeniu domu, PZU SA organizuje i pokrywa 
koszty osób pomagających w prowadzeniu domu (koszty 
dojazdu i honorarium) maksymalnie do łącznej kwoty 500 zł. 
Usługa obejmuje pomoc domową w przygotowaniu posiłku, 
zrobieniu drobnych zakupów, utrzymaniu czystości w domu: 
sprzątaniu podłóg na sucho i na mokro, ścieraniu kurzu z mebli 
i parapetów, odkurzaniu dywanów i wykładzin, sprzątaniu 
łazienki, zmywaniu naczyń, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu płyty 
kuchennej, wyrzucaniu śmieci, podlewaniu kwiatów przy użyciu 
środków i sprzętów udostępnionych przez ubezpieczonego. 
Koszty zakupów realizowanych na zlecenie ubezpieczonego 
pokrywa ubezpieczony; pomoc świadczona jest w okresie 30 dni 
od dnia jej rozpoczęcia,

•	 Opieka nad psami i kotami na terytorium RP 
Jeżeli wskutek nieszczęśliwego wypadku lub nagłego 
zachorowania objętego odpowiedzialnością PZU SA 
organizowany był przez PZU SA transport ubezpieczonego 
do szpitala w RP, a hospitalizacja ubezpieczonego trwa 
minimum 2 dni, PZU SA organizuje przewóz psów lub kotów 
ubezpieczonego do osoby wyznaczonej przez niego do opieki 
lub do odpowiedniej placówki gwarantującej całodobową 
opiekę nad zwierzętami i pokrywa koszty tego przewozu. Usługa 
ta jest realizowana maksymalnie do kwoty 300 zł,

•	 Usługi informacyjne na terytorium RP:
•   �infolinia medyczna 

PZU SA zapewnia dostęp do infolinii medycznej polegający na 
telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Pomocy, który 
w miarę istniejących możliwości udzieli ubezpieczonemu 
ustnej informacji w zakresie opieki zdrowotnej na terytorium 
RP. Informacje te nie mają charakteru diagnostycznego 
i leczniczego,

•   �Udzielanie informacji przed podróżą i w trakcie podróży 
W Centrum Pomocy ubezpieczonemu zostaną udzielone 
telefonicznie informacje dotyczące:
•	 dokumentów wymaganych przy wjeździe i w czasie pobytu 

w danym kraju,
•	 specyfiki kraju, do którego udaje się ubezpieczony,
•	 zakresu ochrony medycznej w ramach świadczeń 

publicznej służby zdrowia na terytorium danego kraju 
należącego do Unii Europejskiej należnych osobie objętej 
ubezpieczeniem zdrowotnym,

•   �Przekazywanie wiadomości 
Jeżeli nieprzewidziane zdarzenie, w tym wypadek, choroba, 
strajk lub opóźnienie samolotu powoduje zwłokę lub 
zmienia przebieg podróży ubezpieczonego, Centrum 
Pomocy, na życzenie ubezpieczonego, przekazuje niezbędne 
wiadomości osobom przez niego wskazanym, a także udzieli 
pomocy przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub 
wypożyczalni samochodów.

NNW

Ubezpieczenie Następstw Nieszczęśliwych Wypadków (NNW) 
– Klauzula nr 7 do OWU PZU Wojażer.

Bagaż podróżny

Ubezpieczenie bagażu podręcznego i sprzętu sportowego (w tym 
broń, optyka, amunicja) – Klauzula nr 9 do OWU PZU Wojażer 

OC w życiu prywatnym osób fizycznych

OC w życiu prywatnym z rozszerzeniem o uprawianie sportów 
wysokiego ryzyka oraz wyczynowe uprawianie sportu (polowanie 
z użyciem broni palnej i psów myśliwskich) oraz posiadanie psa 
myśliwskiego z włączeniem szkód wyrządzonym osobom bliskim 
– Klauzula nr 8 do OWU PZU Wojażer

Rozszerzenie odpowiedzialności 

•	 Koszty leczenia i usługi assistance związane z zaostrzeniem 
lub powikłaniami choroby przewlekłej lub choroby będącej 
przyczyną hospitalizacji w okresie 12 miesięcy przed zawarciem 
umowy ubezpieczenia lub zabiegu przeprowadzonego w ramach 
chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy 
ubezpieczenia.

•	 Koszty leczenia, usługi assistance, NNW, OC w życiu prywatnym 
w związku z uprawianiem sportów wysokiego ryzyka (polowanie 
z użyciem broni palnej).

•	 Koszty leczenia, usługi assistance, NNW w związku 
z wykonywaniem pracy zarobkowej.
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