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L.
PODSTAWY PRAWNE OKRESLAJACE ZASADY SZACOWANIA SZKOD
W UPRAWACH | PLODACH ROLNYCH

1. Szacowanie szkéd odbywa sie zgodnie z zapisami Ustawy Prawo towieckie i Rozporzgadzeniem
Ministra Srodowiska w sprawie szczegétowych warunkdw szacowania szkéd w uprawach
i ptodach rolnych w brzmieniu obowigzujgcym na dzien ustanowienia prawa do odszkodowania.

2. Powyisze akty prawne okreslaja:

1) sposéb i terminy zgtaszania szkdd, zwanych dalej ,szkodami fowieckimi”,

2) sposdb powiadamiania o terminach dokonania ogledzin i szacowania ostatecznego
szkdd towieckich,

3) szczegotowy sposdb dokonywania ogledzin i szacowania ostatecznego szkdd towieckich,
4) szczegdtowy sposdb ustalania wysokosci i wyptaty odszkodowania za szkody fowieckie,
5) wzory protokotow.

1.
ZASADY REFUNDACII ODSZKODOWANIA KOtOM tOWIECKIM PRZEZ WIENER TU S.A.

1. WIENER TU S.A. Vienna Insurance Group (dalej: Wiener TU S.A. lub Ubezpieczyciel) dokonuje
refundacji poniesionych strat w uprawach i ptodach rolnych wyrzgdzonych przez zwierzyne
poprzez wyptate odszkodowania na rzecz poszkodowanego rolnika lub Ubezpieczonego.
Refundacja dokonywana jest w oparciu o protokdt szacowania ostatecznego, sporzadzony
przez zespot szacujgcy sktadajgcy sie miedzy innymi z przedstawiciela dzierzawcy lub zarzadcy
obwodu towieckiego.

2. W razie zlozenia przez poszkodowanego rolnika odwofania od protokotu szacowania
ostatecznego, o ktdrym mowa w pkt nr 1 rozdziatu Il niniejszej Procedury, odszkodowanie
zostaje wyptacone na podstawie decyzji Nadlesniczego Panstwowego Gospodarstwa Lesnego
Lasy Panstwowe witasciwego ze wzgledu na miejsce wystgpienia szkody.

3. Ubezpieczony zgtasza szkode do Ubezpieczyciela niezwtocznie po zgtoszeniu przez
poszkodowanego rolnika wystgpienia szkody w uprawach lub ptodach rolnych a najpdzniej w
dniu dokonania szacowania i sporzadzenia protokotu

4. Ubezpieczony przesyta dokumenty wymagane do rozpatrzenia roszczenia (kopie protokotu
szacowania ostatecznego wraz z kopig wniosku rolnika o szacowanie szkdd towieckich) w
formie papierowej lub skanem. W przypadku opisanym w pkt nr 2 rozdziatu Il niniejszej
Procedury do dwdch w/w dokumentéw Ubezpieczony zobowigzany jest dosta¢ kopie lub skan
decyzji nadlesniczego.

5. Ubezpieczony przekazuje dokumentacje, o ktdrej mowa w pkt 4 rozdziatu Il niniejszej
Procedury, w formie elektronicznej - skan dokumentéw na adres e-mail:
szkody.korporacyjne@wiener.pl
lub drogg pocztowg na adres:

Wiener TU S.A.
ul. Wotoska 22A,




10.

02-675 Warszawa.

Oryginaty dokumentéw pozostajg u Ubezpieczonego przez okres co najmniej trzech lat od daty
wydania decyzji odszkodowawczej.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty swiadczenia w terminie do 30 dni od daty
otrzymania wszystkich wymaganych dokumentéw od Ubezpieczonego.

Szkody o rozmiarach 30.000,00 zt i powyzej wymagajg kazdorazowo niezwtocznego
powiadomienia o takim fakcie przedstawiciela WIENER TU S.A., powiadomienie to moze
odbywac sie w formie telefonicznej, fax lub e-mail na:

Numer telefonu — 22 469 69 69

Numer faxu —22 469 69 70

Adres e-mail — szkody.korporacyjne@wiener.pl

W przypadku wystapienia szkdd watpliwych np. odwotania sie rolnika do nadlesniczego, szkéd
trudnych na skutek braku porozumienia z poszkodowanym rolnikiem, Ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomié o takiej sytuacji przedstawiciela WIENER TU S.A. na:

Numer telefonu — 22 469 69 69

Numer faxu —22 469 69 70

Adres e-mail — szkody.korporacyjne@wiener.pl

Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomié przedstawiciela WIENER TU S.A. w przypadku
pojawienia sie mozliwosci zawarcia ugody z poszkodowanym, gdy kwota ugody przekracza
wartos¢ 3.000,00 zt.

1.
POSTANOWIENIA DOTYCZACE WYPLATY ODSZKODOWANIA

W przypadku wyptaty swiadczenia na konto poszkodowanego, tj. rolnika, Ubezpieczony
zobowigzany jest dofaczy¢ do zgltoszenia roszczenia wniosek informujacy, iz wyptata
Swiadczenia winna by¢ dokonana na konto poszkodowanego rolnika wraz z podaniem danych
i numeru konta rolnika. Dane oraz numer konta poszkodowanego muszg by¢ tozsame z danymi
z protokotu szacowania szkody.

V.
REKLAMACIA DO WIENNER TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

Reklamacje odnosnie do ustug swiadczonych przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka
Akcyjna Vienna Insurance Group mozna ztozy¢ pisemnie (w jednostce Wiener Towarzystwo
Ubezpieczen Spdétka Akcyjna Vienna Insurance Group.), elektronicznie (formularz na stronie
http://www.wiener.pl/pl-reklamacje-i-odwolania) lub ustnie (osobiscie do protokotu lub
telefonicznie).

Reklamacje TU rozpatruje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Zgtaszajgcego reklamacje TU informuje o przyczynie opdznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji TU powiadamia w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, przy czym odpowiada na reklamacje pocztg elektroniczng
tylko na wniosek klienta.
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