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WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
CZLONKOW ZARZADOW KOt tOWIECKICH

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Warunki, regulujg zasady udzielania przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group (zwane dalej Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group lub Ubezpieczycielem) ochrony
ubezpieczeniowej w razie wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2. Do ochrony ubezpieczeniowej swiadczonej na podstawie niniejszych Warunkéw w ramach Umowy
ubezpieczenia grupowego ma zastosowanie prawo polskie.

3. Do spraw nieuregulowanych w Warunkach majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego oraz aktow prawnych regulujgcych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

§2.
DEFINICJE

1) za Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonych uwaza sie odpowiednio Koto towieckie lub Cztonkéw Zarzadu
Kota towieckiego:

2) za uchybienie uwaza sie zawinione, nieumyslne dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, polegajgce na niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu obowigzkéw natozonych na
niego przez przepisy prawa, albo postanowienia statutu Polskiego Zwigzku towieckiego, lub na
przekroczeniu petnomocnictw,

3) za szkode uwaza sie okreslony w pienigdzu uszczerbek majatkowy poniesiony przez Koto, lub jakgkolwiek
osobe trzecia, z wytgczeniem bezposrednich lub posrednich skutkéow uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub $mierci albo naruszenia ddébr osobistych jakiejkolwiek osoby oraz uszkodzenia, zniszczenia, ubytku,
utraty lub pozbawienia mozliwosci uzytkowania rzeczy ruchomej albo nieruchomosci,

4) za wypadek ubezpieczeniowy uwaza sie roszczenie kierowane do Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia
z tytutu uchybienia Ubezpieczonego majgcego miejsce po dacie poczatkowej, w wyniku ktérego osoba
trzecia lub PZt doznaty szkody. Wszystkie roszczenia wynikajace z tego samego uchybienia uwaza sie za
jedno roszczenie i przyjmuje sie, ze zostaty zgtoszone w chwili zgtoszenia pierwszego roszczenia. Za
wypadek uwaza sie takze wystgpienie z roszczeniem regresowym PZt z tytutu niewywigzania sie przez Koto
towieckie z zobowigzania z tytutu odszkodowan o ktérych méwi art. 46 ust 1 Ustawy,

5) za date poczatkowa uwaza sie okreslong w umowie date rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w
pierwszej umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdéw Zarzadu Két towieckich, zawartej
przez Ubezpieczajagcego z Ubezpieczycielem, przy zachowaniu takich samych warunkéw i ciggtosci
ubezpieczenia; w przypadku zmiany warunkdéw lub przerwania ciggtosci ubezpieczenia za date poczatkowa
uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w nowej umowie,

6) za franszyze redukcyjng uwaza sie okreslong w procentach lub kwotowo warto$¢ redukujaca taczne
Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu jednego wypadku,

7) za osoby trzecie uwaza sie wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

8) za udziat wilasny - procentowo Ilub kwotowo okreslona wartos¢ pomniejszajgca wyptacone

poszkodowanemu odszkodowanie w odniesieniu do kazdego z wypadkdw ubezpieczeniowych.

§3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone Kotom
towieckim lub osobom trzecim wskutek uchybien w wykonywaniu funkcji Cztonka wtadz Kota
towieckiego .

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng Cztonka Zarzadu w zwigzku z
roszczeniem regresowym PZt z tytutu niewywigzania sie przez Koto towieckie z zobowigzania z tytutu
odszkodowan o ktorych méwi art. 46 ust 1 Ustawy,

3. W kazdym przypadku, w ktérym mozna bedzie przypisa¢ Kotu towieckiemu odpowiedzialnos¢ objetg
ubezpieczeniem, ubezpieczenie obejmuje w tym zakresie odpowiedzialnos¢ Cztonkdéw kota towieckiego.

4. Ochrong ubezpieczeniowy objete sg takie roszczenia skierowane do Kota towieckiego za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim przez Ubezpieczonego powstate wskutek uchybien w wykonywaniu
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czynnosci Cztonkow Zarzadu Kota towieckiego jezeli Kotu i Ubezpieczonym
zostata przypisana w zgtoszonym roszczeniu solidarna odpowiedzialnos¢ za powstatg szkode.

5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze roszczenia skierowane przeciwko matzonkowi Ubezpieczonego
z tytutu wspadlnosci majgtkowej , w zwigzku z uchybieniami, o ktérych mowa w ust 1.

6. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze roszczenia skierowane przeciwko spadkobiercom
Ubezpieczonego, w zwigzku z uchybieniami, o ktérych mowa w ust 1.

7. Umowa ubezpieczenia obejmuje roszczenia zgtoszone Ubezpieczycielowi na piSmie w okresie
ubezpieczenia , z tytutu uchybien popetnionych po dacie poczatkowej.

8. Ubezpieczyciel pokryje, w imieniu Kota lub Cztonka Zarzadu, koszty, opfaty i wydatki w ramach
przygotowan do lub uczestnictwa w dochodzeniu (w tym koszty opinii lub porad prawnych, podatkowych,
eksperckich, a takze udziatu sSwiadkéw w dochodzeniu) poniesione za uprzednig pisemng zgoda
Ubezpieczyciela.

9. Ubezpieczenie pokrywa takze koszty poreczenia majgtkowego

10. W przypadku nie przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres z powodu zaprzestania petnienia
funkcji, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze szkody zgtoszone Ubezpieczycielowi na pismie w okresie
36 miesiecy bezposrednio nastepujgcych po zakorczeniu okresu ubezpieczenia, pod warunkiem Zze
roszczenie wynika z uchybien popetnionych w okresie ubezpieczenia.

§84.
WYLACZENIA Z ZAKRESU UBEZPIECZENIA
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub
osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnosc.
2. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z:

1) uchybieniami, o ktdérych popetnieniu Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ w
chwili zawierania umowy ubezpieczenia,

2) odniesieniem korzysci majgtkowej przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, do uzyskania ktorej nie
posiadat on tytutu prawnego, w szczegdlnosci, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wykorzystat w tym celu
informacje nie przeznaczone do publicznej wiadomosci,

3) emisjg papierow wartosciowych,

4) wszelkimi czynnosciami prawnymi dotyczacymi akcji lub innych papieréw wartosciowych firm notowanych na
innych Gietdach Papieréw Warto$ciowych niz Gietda Papieréw Wartosciowych Warszawie,

5) utratg dokumentow, gotéwki lub papieréw wartosciowych,

6) uchybieniami dotyczacymi wyboru, tresci, zawarcia lub kontynuacji jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia na
rzecz Kota albo jej cztonkdéw, w tym programu ubezpieczen na zycie lub emerytalnych, wiacznie z
pracowniczymi funduszami emerytalnymi,

7) postepowaniem sgdowym lub pozasgdowym bedgcym w toku lub zakoriczonym w dacie poczatkowej,

8) szkodami wyrzgdzonymi przez rzeczy, prace lub ustugi wprowadzone do obrotu przez Koto,

9) emisjg, wyciekiem lub inng formg przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,
niezaleznie od faktu, czy w ich nastepstwie doszto do skazenia lub zanieczyszczenia $rodowiska,

10) ponoszeniem jakichkolwiek kosztow, powstatych w zwigzku z koniecznoscig wycofania wadliwego produktu z
rynku,

11) czynem nieuczciwej konkurencji w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

12) naruszeniem praw autorskich i praw pokrewnych,

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) za ktére Ubezpieczajagcy lub Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego rozszerzenia
odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z powszechnie obowigzujacych
przepisdow prawa, w szczegolnosci wprowadzajgcego zobowigzanie do osiggniecia rezultatu w miejsce
zobowigzania do starannego dziatania,

2) wynikte z oddziatywania energii jagdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) zwigzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjatkowym, wojng domowg, zamieszkami
spotecznymi, rozruchami, strajkami, lokautami i niepokojami spotecznymi oraz aktami terroryzmu i
sabotazu.

4. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje grzywien sagdowych i administracyjnych, kar umownych lub innych kar
natozonych na cztonka zarzadu Kota, a takze odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na Cztonka

Zarzadu Kofa.
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5. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje roszczen przypisywanych jakiemukolwiek
uchybieniu dokonanemu w ramach innej dziatalnosci niz petnienie funkcji we wtadzach lub jako Cztonek
Kota towieckiego.

6. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje roszczen wzajemnych pomiedzy Cztonkami i Cztonkami Zarzadu Kota
towieckiego.

7. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg jakiekolwiek zdarzenia i ich skutki, a takze inne
okolicznosci, ktére moga powodowaé lub powodowatyby zobowigzanie do spetnienia przez Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group Swiadczenia w zakresie, w jakim naruszatoby to jakiekolwiek obowigzujgce
miedzynarodowe przepisy przewidujgce natozenie sankcji gospodarczych, handlowych lub finansowych
badz embarg lub inne majace zastosowanie regulacje Rzeczypospolitej Polskiej, Organizacji Naroddéw
Zjednoczonych lub Unii Europejskiej, jak tez inne witasciwe przepisy lub regulacje przewidujace natozenie
sankcji gospodarczych, handlowych lub finansowych badz embarg. Powyzisze dotyczy réowniez sankcji
gospodarczych, handlowych lub finansowych badz embarg natozonych przez USA, o ile przepisy prawa Unii
Europejskiej lub Polski nie stanowig inacze;.

§5.
SUMA GWARANCYIJNA i SKEADKA

W umowie ubezpieczenia ustala sie sume gwarancyjng, faczng dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej Cztonkow Zarzadu Kota oraz Kota towieckiego.
Sume gwarancyjng ustala sie dla jednego i dla wszystkich wypadkéw w okresie rocznym, przy czym jezeli
umowa zawierana jest na rachunek wiecej niz jednego Cztonka Zarzadu, zasade te stosuje sie do wszystkich
Ubezpieczonych tacznie, bez wzgledu na liczbe oséb odpowiedzialnych za szkode.
3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych w ust 4 powoduje zmniejszenie sumy

gwarancyjnej o wyptacong kwote.
4. W ramach sumy gwarancyjnej Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztow wynagrodzenia ekspertow powotanych w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu

ustalenia okolicznosci, przyczyn i rozmiaru szkody,

2)  pokrycia kosztow obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztow sagdowej obrony przed roszczeniami poszkodowanego lub uprawnionego w
sporze prowadzonym w porozumieniu z Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group,

b) niezbednych kosztéw sagdowej obrony w postepowaniu karnym jezeli toczace sie postepowanie
ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialnosci, jezeli Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
zazgdat powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

c) kosztéw powstepowan sgdowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego oraz
kosztow optat administracyjnych, jezeli Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztow.

5. Suma gwarancyjna- warianty do wyboru
1) 150.000,-zt na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na wszystkich Cztonkéw
Zarzadu Kota
2) 400.000,-zt na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na wszystkich Cztonkdéw
Zarzadu Kofa
3) 900.000,-zt na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na wszystkich Cztonkéw
Zarzadu Kofa

W odniesieniu do sum gwarancyjnych okreslonych w ust 5 pkt 1) wprowadza sie podlimit w wysokosci

50.000,-zt na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia z tytutu szkéd w uprawach i ptodach

rolnych, dla pkt 2) wprowadza sie podlimit w wysokosci 150.000,-zt , na jeden i wszystkie wypadki w

okresie ubezpieczenia z tytutu szkdd w uprawach i ptodach rolnych w a w pkt.3) wprowadza sie

podlimit w wysokosci 300.000,-zt , na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia z tytutu szkod

w uprawach i ptodach rolnych.

6. Sktadka roczna uzalezniona jest od wysokosci wybranej sumy gwarancyjnej — odpowiednio do
wariantéw sum gwarancyjnych okreslonych w ust 5.

1) taczna skfadka roczna 300,00 zt za wszystkich Cztonkdéw Zarzadu Kota towieckiego

2) taczna sktadka roczna 700,00 zt za wszystkich Cztonkéw Zarzadu Kotfa towieckiego

3) taczna sktadka roczna 1 300,00 zt za wszystkich Cztonkéw Zarzadu Kota towieckiego

7. Wprowadza sie udziat wtasny wszystkich Cztonkéw Zarzagdu Kota towieckiego w kazdej szkodzie w
wysokosci 5 % nie mniej niz 500,-zt w kazdej szkodzie.
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§6.
UMOWA UBEZPIECZENIA. OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie deklaracji przestgpienia do ubezpieczenia. Informacje
przekazane przez Ubezpieczonego stanowig integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.
2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (ubezpieczenie na cudzy rachunek).
3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wszelkie postanowienia niniejszych warun-
kéw, dotyczace Ubezpieczajgcego, stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego, na rzecz ktérego zawarto umo-
we ubezpieczenia.
4.0bowigzki zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek cigzg na Ubezpieczajagcym i Ubez-
pieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz. Obowigzek
optacenia sktadki cigzy wytgcznie na Ubezpieczajacym.
5.0bowigzki Ubezpieczajacego zwigzane z wykonaniem umowy na cudzy rachunek obcigzajg Ubezpieczonego
od chwili, w ktérej dowiedziat sie o zawarciu umowy na jego rachunek lub rzecz.
6.0chrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wzajemnych roszczen Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz pozo-
statych oséb, ktdrych skutki dziatai lub zaniechan objete sg ubezpieczeniem na podstawie danej umowy.
7. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.
8. Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w dokumen-
cie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki.
9. Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umowionego terminu zakornczenia ochrony
ubezpieczeniowej na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy;

4) z chwilg wyczerpania sumy gwarancyjnej poprzez wyptate $Swiadczen w kwotach réwnych jej
wysokosci, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust 2. Wyczerpanie sumy gwarancyjnej jest rbwnoznaczne
z wykorzystaniem w catosci ochrony ubezpieczeniowe;j.

10. Jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia.

11. Ubezpieczeni na rzecz ktérych zawarta jest umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze
grupowym, majg prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od jej zawarcia.

12. Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony moze by¢ wypowiedziana przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w ustawie, a takze w razie:

1) popetnienia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
rachunek innej osoby, przestepstwa pozostajgcego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy
ubezpieczenia;

2) istotnej zmiany przepiséw prawnych definiujgcych odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonych

§7.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Obowigzki zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek cigzg na Ubez-
pieczajgcym i Ubezpieczonym.
2. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej osoby, zobowig-
zani sg powiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o kazdym wypadku ubezpieczeniowym
niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty powziecia o nim wiadomosci. W razie naruszenia z
winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego obowigzkéw wskazanego w
zdaniu poprzedzajgcym, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze odpowiednio zmniejszy¢ sSwiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group ustalenie okolicznosci i skutkdw szkody.
3. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group informuje o tym ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem na pismie lub w inny sposéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.



7
WIeneE

VIENNA INSURANCE GROUP

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w

szczegoblnosci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosic
réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony
Z umowy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek
innej osoby, sg zobowigzani do wspotpracy z Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w celu wyjasnienia wszel-
kich okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

6. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej osoby,
umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnili obowigzkédw majacych na celu ratowanie,
zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest wolne od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

7. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne o wyptate
odszkodowania, Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od otrzymania informacji o wszczeciu postepowania
(otrzymania pisma, pozwu, postanowienia lub innego dokumentu) i nie pdzniej niz na 1 dzien przed uptywem
ostatecznego terminu na wniesienie srodka odwotawczego. Ubezpieczony jest obowigzany do podjecia
wspotpracy, ktéra umozliwi wystapienie przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w postgepowaniu
cywilnym z interwencjg uboczng w celu obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem, zawarcia ugody lub
uznania roszczenia. W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
przystgpi do sporu w charakterze interwenienta ubocznego, jezeli uzna to za celowe.

8. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek
innej osoby, zobowigzani sg udzieli¢ petnomocnictw i upowaznied niezbednych Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group do podjecia dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia sprawy oraz obrony przed roszczeniami
0s6b trzecich, a w szczegdlnosci umozliwi¢ przedstawicielowi Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group lub
osobom dziatajagcym na jego zlecenie dokonanie czynnosci majacych na celu ustalenie przyczyn, rozmiaréw i
okolicznosci szkody.

9. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek
innej osoby, nie s3 uprawnieni do podejmowania — bez zgody Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group - dziatan
zmierzajacych do uznania lub zaspokojenia roszczenia ani tez do zawarcia ugody z osobg poszkodowang. W ra-
zie naruszenia powyzszego zakazu, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zwolnione jest z obowigzku wyptaty
odszkodowania lub moze zmniejszy¢ swiadczenie stosownie do wptywu, jaki dziatanie Ubezpieczajgcego, Ubez-
pieczonego lub jego spadkobiercdw miato na zobowigzania stron, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy nie mogli postgpic¢ inacze;j.

§8.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku postepowania wyjasniajgcego przebieg
zdarzenia oraz zasadnos$¢ roszczen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
2.Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szko-
dy, w zakresie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, nie wyzszej jednak niz wysokos$¢ sumy gwarancyjnej
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia oraz w granicach podlimitéw tamze wskazanych.
3. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie w powyiszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest zobowigzane wyptaci¢ w terminie
30 dni od daty zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
4. Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub umowie Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie wyptaci
odszkodowania, zawiadamia na pismie:
1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$é Swiadczenia.
5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group informuje o tym na piSmie osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz
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ubezpieczonego, w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, w

szczegoblnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osobga zgtaszajaca roszczenie - wskazujgc na okolicz-
nosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

6. Z ostatecznie wyliczonego odszkodowania potrgca sie okreslong w dokumencie ubezpieczenia franszyze re-
dukcyjng (udziat wtasny), jesli ma zastosowanie.

7. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku zostato wszczete postepowanie karne lub poszkodowany wystgpit z
roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowa, a Ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw wynikajgcych z § 7
ust. 7 lub ust. 8, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 4 pkt
2) ppkt b) i c), oraz odsetek i kosztéw procesu zasgdzonych w postepowaniu sgdowym od Ubezpieczajacego w
takim zakresie, w jakim odpowiednie zawiadomienie pozwolitoby unikng¢ powstania obowigzku ich zapfaty.

§9
REKLAMACIE | SPORY

Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — osobiscie lub przesytkg pocztowa na adres kazdej jednostki Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group obstugujgcej klientow, na przyktad piszagc na adres: Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa;

2) w formie elektronicznej (e-mail: reklamacje@wiener.pl, formularz na stronie www.wiener.pl)

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie pod numerem: +48 42 469 69 69).

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodoéw.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie

pdziniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym powyzej terminie, ulega
wydtuzeniu do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, o czym Wiener TU S.A. Vienna Insurance

Group uprzednio poinformuje zgtaszajacego reklamacje wskazujac:

1) przyczyne opdznienia;

2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

4) sposob rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group powiadamia zgtaszajgcego
reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji, przy czym udzielenie
przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng jest mozliwe
wytgcznie na wniosek klienta.

Osobie fizycznej, ktéra zgtosita reklamacje, przystuguje prawo:

1) ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

2) wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Podmiotem uprawnionym dla Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group do prowadzenia postepowan w

sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia

2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87,

02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Spoér moze zostac rozstrzygniety przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, w trybie

wskazanym w regulaminie tego Sadu (www.knf.gov.pl).

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci

ogdlnej albo przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub

uprawnionego z umowy ubezpieczenia badZz przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§10.

DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych jest Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z
siedzibg w Warszawie (02-675), ul. Wotoska 22A. Z administratorem mozna kontaktowad sie pisemnie na adres
siedziby administratora lub poprzez formularz kontaktowy pod adresem www.wiener.pl
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowadé sie we wszystkich sprawach
dotyczacych danych osobowych pod adresem email iod@wiener.pl.
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:

1. zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia PE i R (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (dalej zwane RODO);

2. ewentualnie w celu dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym interesem administratora jest dochodzenie lub
obrona przez niego roszczen;

3. ewentualnie w celu podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem wyptacaniu
nienaleznych swiadczen i odszkodowan — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym
interesem administratora jest przeciwdziatanie wyptacaniu nienaleznych $wiadczen i
odszkodowan;

Dane osobowe mogga by¢ udostepnione innym zaktadom ubezpieczen i zaktadom reasekuracji, audytorom, a
takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu administratora (na podstawie umowy z
administratorem, w zakresie przez niego wskazanym i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora), w tym
podmiotom przeprowadzajgcym likwidacje szkody.

Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego ze szczegdlnych przepiséw prawa.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panu/Pani prawo zgdania dostepu do swoich
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz przenoszenia. W zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora,
przystuguje rowniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Ponadto
przystuguje réwniez Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego (bez podania danych osobowych nie jest mozliwe dokonanie oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i zawarcie umowy ubezpieczenia).

§ 11.
ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z realizacja Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obo-
wigzany jest sktada¢ do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group na pismie.
2. W odniesieniu do zawiadomien lub oswiadczen wysytanych listem poleconym, o dotrzymaniu okreslonych
w Warunkach terminéw decyduje data stempla pocztowego.
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