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Definicje

1. Przez uzyte w niniejszej umowie okreslenia rozumie sie:
1) Ubezpieczajacy: Polski Zwigzek towiecki,
2) Ubezpieczony: Koto towieckie, Osrodek Hodowli Zwierzyny (OHZ).

3) Osoba trzecia: kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczeniowym (w tym osoby
prawne, oraz osoby nie posiadajgce osobowosci prawnej) oraz mysliwi jako cztonkowie PZt, a takze inne
osoby fizyczne biorgce udziat w polowaniach i czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem gospodarki
towieckiej i zadan statutowych.

4) Produkt- kazda rzecz ruchoma, nawet stanowigca cze$¢ sktadowsq innej rzeczy ruchomej lub
nieruchomosci wyprodukowana, sprzedana, dostarczona, dystrybuowana lub przetwarzana zainstalowana,
wbudowana, naprawiona lub zmodyfikowana przez Ubezpieczonego albo w jego imieniu. Za produkt uwaza
sie rowniez energie oraz zwierzeta.

5) Uprawniony z umowy ubezpieczenia:- kazda osoba fizyczna/w tym mysliwi, stazysci, osoby biorgce
udziat w nagance oraz towarzyszace przy wykonywaniu zadan statutowych z zakresu towiectwa/, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra doznata szkody osobowej,
rzeczcowej w zwigzku z prowadzong przez Ubezpieczonego dziatalnoscig lub posiadanym mieniem,
okreslonymi w umowie ubezpieczenia.

6) Razgce niedbalstwo - niezachowanie podstawowych regut ostroznosci lub starannego
postepowania, ktdrych przestrzegania mozna by w danych okolicznosciach oczekiwa¢ od osoby o przecietnej
przezornosci.

7) Szkoda rzeczowa- uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy oraz straty pozostajgce z nimi w normalnym
zwigzku przyczynowym, poniesione przez tego samego poszkodowanego. W odniesieniu do szkéd w mieniu
0s0b trzecich znajdujgcym sie w pieczy Ubezpieczonego, pod jego dozorem lub kontrolg oraz dokumentéw
powierzonych Ubezpieczonemu oraz wartosci pienieznych; za szkode rzeczowa rozumie sie rowniez utrate
mienia wynikajacg z kradziezy z wtamaniem lub rabunku. Szkoda rzeczowa obejmuje réowniez szkody w
pojazdach, w tym pojazdach podlegajacych obowigzkowej rejestracji z wytgczeniem pojazdéw
wykorzystywanych na podstawie umowy leasingu, wynajmu dtugoterminowego trwajacego dtuzej niz 10 dni.

8) OWU 0OC - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Wiener TU SA obowigzujgce kazdorazowo w dniu
zawarcia umowy.
2. Pozostate definicje — zgodnie z OWU OC obowigzujacymi w dniu zawarcia ubezpieczenia.



§2

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$é cywilna (deliktowo-kontraktowa oraz
pozostajgca w zbiegu) Ubezpieczonego za wypadki majgce postaé szkéd osobowych i rzeczowych
powstate w okresie udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, wyrzadzone
osobom trzecim dziataniem nieumysinym lub w wyniku razgcego niedbalstwa zwigzane z
posiadanym/zarzgdzanym mieniem (w tym strzelnic) oraz prowadzong dziatalnoscig statutowg (w
tym ochrong srodowiska przyrodniczego, zachowaniem i rozwojem populacji zwierzat) i gospodarczg,
a takze odpowiedzialno$¢ cywilna za produkt i/lub wykonang ustuge z wytgczeniem
odpowiedzialnosci za szkody w uprawach i ptodach rolnych wyrzadzonych przez zwierzyne fowna.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie roszczenia wobec Ubezpieczonego dotyczace
wypadkéw powstatych w okresie ubezpieczenia, réwniez zgtoszonych po uptywie okresu
ubezpieczenia, a przed uptywem ustawowych terminéw przedawnienia.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone osobie trzeciej
podczas czynnos$ci wykonywanych w ramach zadan zleconych na podstawie przepisdw prawa
i n/w ustaw:

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004r. o ochronie przyrody Dz.U.2021.1098 t.j. z dnia 2021.06.21

e Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o ochronie zdrowia zwierzat oraz o zwalczaniu choréb zakaznych
zwierzat/Dz.U.2020.1421 t.j. z dnia 2020.08.20/

e Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat Dz.U.2020.638 t.j. z dnia 2020.04.09

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze, do wysokosci sumy gwarancyjnej lub podlimitu sumy

gwarancyjnej odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody:
1) wyrzadzone przez pracownikdw Ubezpieczonego podczas zagranicznych podrdézy stuzbowych
na terenie catego $wiata, niezaleznie od prawa materialnego, na podstawie ktérego jest dochodzona
oraz siedziby sadu lub organu rozpatrujgcego roszczenie, za wyjgtkiem roszczenn dochodzonych przed
sgdem lub w oparciu o prawo USA, Australii, Nowej Zelandii i terytoriow pozostajgcych pod ich
jurysdykcja.

2) wyrzadzone podwykonawcom przez Ubezpieczonego w zwigzku z ubezpieczong dziatalnoscia,

o ile podwykonawca nie jest Ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia lub szkoda nie zostata wyrzadzona

w przedmiocie wykonywanych/wykonanych prac lub ustug lub produkcie wprowadzonym do obrotu

3) powstate w nastepstwie awarii urzgdzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,

klimatyzacji, instalacji gazowych, elektrycznych oraz szkody powstate wskutek cofniecia sie cieczy z rur

systemow kanalizacji.

4) niezaleznie od rodzaju ubezpieczonej dziatalnosci okreslonej w umowie ubezpieczenia, ochrona

ubezpieczeniowa obejmuje takze:

- dziatalnos$¢ socjalng (zgodnie z OWU §3 ust2 pktl)

- udziat w targach, wystawach i konferencjach (zgodnie z OWU §3ust2 pkt2)

- szkolenie wtasnych pracownikdw przez Ubezpieczonego (zgodnie z OWU §3 ust 2 pkt3)

- Swiadczenie pozaszkolnych form ksztatcenia(zgodnie z OWU §3ust 2 pkt 4)

- udzielanie pierwszej pomocy (zgodnie z OWU §3ust 2 pkt 5)

- akcje marketingowe i sprzedazowe (zgodnie z OWU §3 ust 2 pkt 6)

5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze szkody:

1) w budynkach, budowlach, pomieszczeniach i strzelnicach bedacych przedmiotem najmu, dzierzawy lub
uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie innych uméw o podobnym charakterze;

2) wyrzadzone przez produkt i wykonane ustugi;

3) spowodowane przez pojazdy wolnobiezne;



Wiener TU SA Vienna Insurance Group wyptfaca odszkodowanie w sytuacji, gdy szkody spowodowane przez
pojazdy wolnobiezne powstaty na skutek dziatania tych pojazdéw zgodnie z ich funkcjg i przeznaczeniem w
zakresie prowadzonej przez Ubezpieczonego (Ubezpieczajgcego) dziatalnosci przyjetej do ubezpieczenia i nie
sg zwigzane z ruchem tych pojazdéw po drogach publicznych. W sytuacji, gdy w Swietle obowigzujgcych
przepisdw, szkoda winna by¢ pokryta z ubezpieczenia obowigzkowego OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, Wiener TU SA Vienna Insurance Group zastrzega sobie prawo regresu do ubezpieczyciela
bedgcego w ryzyku.

4) wyrzadzone w podziemnych instalacjach lub urzadzeniach m.in. gazowych, elektrycznych wodnych i
kanalizacyjnych, $wiattowodowych);

5) powstate podczas lub wskutek zatadunku lub roztadunku - z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 1 pkt 38)
OWU gdzie jest ustanowiony podlimit;

6) wynikte z uzytkowania mfotdw pneumatycznych, hydraulicznych, kafaréw; z zastrzezeniem braku
odpowiedzialnosci za szkody wynikte wskutek wibracji i drgan (85 ust.1 pkt 27 OWU)

7) spowodowane przeniesieniem chordb zakaZznych, chyba ze Ubezpieczony o chorobie wiedziat lub przy
dotozeniu nalezytej starannosci wiedzie¢ powinien.

8) wyrzadzone umyslnie przez pracownikow Ubezpieczonego, w tym szkody spowodowane w stanie po
uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, o ile
stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody (klauzula reprezentantéw). Ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje szkdéd wyrzadzonych umysinie przez reprezentantow Ubezpieczonego. Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group zachowuje prawo regresu w stosunku do sprawcy szkody.

§3

Ryzyka objete ochrong i rozszerzajace ochrone ubezpieczeniowa

Limity odpowiedzialnosci w ramach sumy gwarancyjnej (SG) na jeden i wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia

Lp | Klauzula/ryzyko objete ochrong Limit odpowiedzialnosci

Klauzula nr 2 - OC za szkody w rzeczach ruchomych uzytkowanych
przez Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
leasingu lub innej umowy o podobnym charakterze

wykorzystywanych w prowadzonej dziatalnosci statutowej, w tym

odpowiedzialno$¢ za wynajete przez Kota towieckie lub OHZ

Do wysokosci SG. W odniesieniu

emisji, wycieku, uwalniania sie lub innej formy przedostania sie do

. . . . | do szkod wyrzadzonych
zwierzeta (w tym ptaki, psy) na polowania zbiorowe na podstawie . .
1 . . . ) .. . zwierzetom najmowanym na
zawartej na piSmie umowy cywilnoprawnej, w ktérej wskazana jest . ) .
.. ) . ; polowania oraz w najmowanej
wartos¢ rynkowa zwierzecia, data zawarcia umowy, czasokres, na . o
. . . broni podlimit 20 000 zt
jaki zostata zawarta umowa, podpisanej przez reprezentanta Kota
towieckiego lub reprezentanta OHZ. W odniesieniu do szkéd
wyrzadzonym zwierzetom wprowadza sie franszyze redukcyjng w
wysokosci 500zt w kazdej szkodzie
Klauzula nr 3 - OC za szkody wyrzadzone pracownikom L.
2 . Do wysokosci SG
Ubezpieczonego (OC pracodawcy)
3 Klauzula nr 4 - OC za szkody powstate posrednio lub bezposrednio z | podlimit 100 000 zt




powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek  substancji
niebezpiecznych

Klauzula nr 5 - OC za szkody w rzeczach ruchomych znajdujgcych sie
w pieczy, pod dozorem lub kontrolg Ubezpieczonego lub tez
4 stanowigcych przedmiot obrdbki, czyszczenia, naprawy, serwisu, | Do wysokosci SG
pakowania lub innych czynnosci wykonywanych w ramach ustug
prowadzonych przez Ubezpieczonego

Klauzula nr 6 - OC za szkody powodujace roszczenia pomiedzy .
5 . . L . . . Do wysokosci SG
Ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia.

Klauzula nr 7 - OC za szkody poniesione przez producenta finalnego
6 z powodu wadliwosci produktdw  dostarczonych przez | Podlimit 50 000 zt
Ubezpieczonego

7 Klauzula nr 12 - OC za czyste szkody majatkowe Podlimit 50 000 zt

Klauzula nr 15 - OC za szkody wyrzadzone najemcom przez L.
8 _ Do wysokosci SG
Ubezpieczonego

Klauzula nr 16 - OC za szkody powstate w zwigzku z organizowaniem L.
9 ] . Do wysokosci SG
przez Ubezpieczonego imprez

Klauzula nr 17 - OC za szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw
10 | dziatajacych w imieniu i na rzecz Ubezpieczonego z zachowaniem | Do wysokosci SG
prawa regresu

11 | Klauzula wycofania produktu niebezpiecznego z rynku Podlimit 50 000 zt

Ponadto ochrong objeta jest odpowiedzialnos$é cywilna:

- z tytutu naruszenia débr osobistych (zgodnie z definicjg OWU § 5 pkt 1 ust. 3) — podlimit odpowiedzialnosci
50.000 zt,

- za szkody osobowe wyrzadzone osobom trzecim takze w wyniku szkéd powstatych na skutek oddanego
strzatu powodujgcego rykoszet lub dziatanie rykoszetujgcego pocisku, Ubezpieczyciel ponosi rowniez
odpowiedzialnos$¢ w przypadku szkody powstatej na skutek rykoszetu w sytuacji gdy nie mozna jednoznacznie
przypisa¢ winy za wypadek Ubezpieczonemu/mysliwemu lub osobom biorgcym udziat w polowaniu,

- za szkody rzeczowe wyrzadzone podczas polowan, w tym przez psy wykorzystywane do polowania w
uprawach i ptodach rolnych z wytaczeniem odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez zwierzeta towne
— podlimit 10.000 zt,

- za szkody wyrzgdzone przez pojazdy uzyte na polowaniu zbiorowym lub przy dochodzeniu postrzatkéw (w
tym pojazdy podlegajgce obowigzkowi rejestracji),

- za szkody wyrzgdzone osobom bliskim,

- za roszczenia regresowe zgtoszone Ubezpieczonemu z tytutu kar umownych - w brzmieniu zgodnym z § 3
ust. 9) OWU.



§4

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem postanowien § 1, 2 i 3 niniejszej Umowy Generalnej, z odpowiedzialnosci Wiener wytgczone
sg szkody wynikajgce z uregulowan OWU OC Wiener obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy.

§5

Swiadczenia

1. W granicach swej odpowiedzialnosci, do wysokosci sumy gwarancyjnej, Wiener  zobowigzany jest

do:

1)
2)

Zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen,

Wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej z
tytutu ryzyk okreslonych w umowie ubezpieczenia i ktdrego wysokosé zostata ustalona przez Wiener
na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu,

2.  Wiener pokrywa takze:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Koszty wynagrodzenia ekspertéw powotanych w uzgodnieniu z Wiener w celu ustalenia okolicznosci,
przyczyn i rozmiaru szkody,

Niezbedne koszty zastepstwa procesowego w sporze prowadzonym na polecenie Wiener lub za jego
zgoda, nawet w przypadku watpliwosci, czy powstatfa szkoda jest objeta zakresem ubezpieczenia,

Jezeliw wyniku wypadku ubezpieczeniowego powodujgcego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego zostanie
przeciwko Ubezpieczonemu wszczete postepowanie karne, Wiener pokryje koszty obrony, jezeli zazgdat
jej powotania lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

Niezbedne koszty dziatarn podjetych przez Ubezpieczonego w celu zapobiezenia szkodzie lub w celu
zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli dziatania te byty zasadne, nawet gdyby okazaty sie bezskuteczne, w
ramach sumy gwarancyjne;j,

Koszty wykonania przez Ubezpieczonego zarzgdzenia tymczasowego sgdu o zabezpieczeniu roszczenia o
naprawieniu szkody w brzmieniu zgodnym z § 3 ust. 10 OWU - do wysokosci SG w czesci proporcjonalnej
do udziatu Wiener w $wiadczeniu odszkodowawczym

Koszty udziatu w postepowaniu w charakterze $wiadka w przypadku zgloszenia pod adresem
ubezpieczonego roszczenia objetego ubezpieczeniem — limit 800 zt/dzien max 1.600 zt dla
reprezentantdw i 200 zt/dziert max 400 zt dla pracownikow

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1) i 2), pokrywane sg ponad sume gwarancyjng, o ile dotyczg szkdd na

terytorium RP.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust.2 pkt 3), 4), 5), 6) pokrywane sg w ramach sumy gwarancyjnej.

§6

Prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia

1. Obowigzki zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek cigzg na Ubez-

pieczajgcym i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego

rzecz. Obowigzek optacenia sktadki cigzy wytgcznie na Ubezpieczajgcym.

2. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej osoby, zobo-

wigzani sg powiadomi¢ Wiener TU S.A. o kazdym wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej



jednak niz w ciggu 7 dni od daty powziecia o nim wiadomosci. W razie naruszenia z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego obowigzkow wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym, Wiener TU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Wiener TU S.A. ustalenie okolicznosci i skutkow szkody.

3. Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, Wiener TU S.A. informuje o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczgce
ustalenia stanu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze
informuje osobe wystepujacg z roszczeniem na pismie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. lub wysokosci Swiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia
grupowego, zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosié rowniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
rachunek innej osoby, sg zobowigzani do wspétpracy z Wiener TU S.A. w celu wyjasnienia wszelkich okolicz-
nosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

6. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej osoby,
umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnili obowigzkéw majacych na celu ratowanie,
zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw, Wiener TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

7. lezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne o wyptate
odszkodowania, Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomi¢ Wiener TU S.A. niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 3 dni od otrzymania informacji o wszczeciu postepowania (otrzymania pisma, pozwu,
postanowienia lub innego dokumentu) i nie pdzniej niz na 1 dzien przed uptywem ostatecznego terminu na
whiesienie Srodka odwotawczego. Ubezpieczony jest obowigzany do podjecia wspdtpracy, ktéra umozliwi
wystgpienie przez Wiener TU S.A. w postepowaniu cywilnym z interwencjg uboczng w celu obrony przed
nieuzasadnionym roszczeniem, zawarcia ugody lub uznania roszczenia. W granicach udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej, Wiener TU S.A. przystgpi do sporu w charakterze interwenienta ubocznego, jezeli uzna to
za celowe.

8. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
rachunek innej osoby, zobowigzani sg udzieli¢ petnomocnictw i upowaznien niezbednych Wiener TU S.A. do
podjecia dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia sprawy oraz obrony przed roszczeniami osob trzecich, a w
szczegoblnosci umozliwi¢ przedstawicielowi Wiener TU S.A. lub osobom dziatajacym na jego zlecenie
dokonanie czynnosci majgcych na celu ustalenie przyczyn, rozmiardw i okolicznosci szkody.

9. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
rachunek innej osoby, nie sg uprawnieni do podejmowania — bez zgody Wiener TU S.A. - dziatan zmierzaja-
cych do uznania lub zaspokojenia roszczenia ani tez do zawarcia ugody z osobg poszkodowang. W razie na-
ruszenia powyzszego zakazu, Wiener TU S.A. zwolnione jest z obowigzku wyptaty odszkodowania lub moze
zmniejszy¢ swiadczenie stosownie do wptywu, jaki dziatanie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub jego
spadkobiercéw miato na zobowigzania stron, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczajacy, Ubez-
pieczony lub jego spadkobiercy nie mogli postgpic¢ inacze;j.



§7

Ustalenie i wyptata odszkodowania

1. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia poszkodowanego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku postepowania wyjasniajgcego przebieg zdarzenia oraz
zasadnosc roszczen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

2. Wiener TU S.A. wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, w zakresie
okreslonym w dokumencie ubezpieczenia, nie wyzszej jednak niz wysokos¢ sumy gwarancyjnej okreslonej w
dokumencie ubezpieczenia oraz w granicach podlimitéw tamze wskazanych.

3. Wiener TU S.A. jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawia-
domienia o wypadku ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktédrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Wiener
TU S.A. jest zobowigzane wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

4. Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub umowie Wiener TU S.A. nie wyptaci odszkodowania,
zawiadamia na pi$mie:

1) osobe zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, w szczegdélnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcyg roszczenie o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczenn w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czesé
Swiadczenia.

5. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym rosz-
czeniu, Wiener TU S.A. informuje o tym na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego, w
przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on
osobg zgtaszajgcg roszczenie - wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcy catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;j.

6. Z ostatecznie wyliczonego odszkodowania potraca sie okreslong w dokumencie ubezpieczenia franszyze
redukcyjng (udziat wiasny), jesli ma zastosowanie.

7. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku zostato wszczete postepowanie karne lub poszkodowany wystgpit z
roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowg, a Ubezpieczony nie zawiadomit o tym Wiener TU S.A. w
sposéb umozliwiajgcy skuteczng interwencje, Wiener nie pokrywa kosztéw, z tym zwigzanych oraz odsetek i
kosztow procesu zasgdzonych w postepowaniu sgdowym od Ubezpieczajgcego w takim zakresie, w jakim
odpowiednie zawiadomienie pozwolitoby unikngé powstania obowigzku ich zaptaty.

§8

Sumy gwarancyjne oraz sktadki

1) WARIANT | - 300 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla szkdd na osobie i na
mieniu. Sktadka 410 zt od Kota towieckiego/OHZ.



2) WARIANT Il - 500 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla szkdd na osobie i na
mieniu. Sktadka 550 zt od Kota towieckiego/OHZ.

3) WARIANT Il - 800 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla szkdd na osobie i na
mieniu. Sktadka 680 zt od Kota towieckiego/OHZ.

4) WARIANT IV - 1 000 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla szkéd na osobie i na
mieniu. Sktadka 810 zt od Kota towieckiego/OHZ.

5) WARIANT V - 1 500 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla szkéd na osobie i na
mieniu. Sktadka 940 zt od Kota towieckiego/OHZ.

6) WARIANT VI - 2 000 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla szkdd na osobie i na
mieniu. Sktadka 1 150 zt od Kota towieckiego/OHZ.

§9

Zakres terytorialny

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody wyrzgdzone na terytorium RP i likwidowane w oparciu o polska
jurysdykcje oraz w przypadku prowadzenia polowania na terenie przygranicznym poza jej granicami.

8§10

Franszyza redukcyjna

Franszyza redukcyjna wynosi 500 zt w odniesieniu do zwierzagt oraz najmowanej broni w ramach klauzuli OC
najemcy ruchomosci. W pozostatym zakresie zniesiona.

811

Warunki umowy ubezpieczenia

Warunki umowy ubezpieczenia obejmuja :

1) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i posiadania mienia zatwierdzone Uchwatg Zarzagdu WIENER TU S.A. Vienna Insurance
Group nr 40/19 z dnia 11 czerwca 2019 r. , ktére wchodzg w zycie z dniem 15 lipca 2019r. oraz
klauzule powotane w zakresie ubezpieczenia oraz

2) Karte produktu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j.

8§15

Reklamacje i spory

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosic¢
ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z tej umowy.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:
1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Wiener TU S.A. lub osobiscie;
2) w formie elektronicznej (formularz reklamacyjny na stronie internetowej www.wiener.pl);
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego reklamacje;
) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
) przedmiot reklamacji;
) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.
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4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we
wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A. powiadamia zgtaszajgcego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez Wiener
TU S.A. odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spor moze zostaé rozstrzygniety w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej: www.knf.gov.pl).

8. Zgtaszajagcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczenn przed sadem
powszechnym. Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§16

Roszczenia regresowe

1.Z dniem zaptaty odszkodowania, do jego wysokosci, przechodzg na Wiener przystugujgce Ubezpieczonemu
roszczenia wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Wiener pokryto tylko cze$é szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Wiener.

3.Nie przechodzg na Wiener roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym oraz pracownikom, chyba Zze szkoda zostata wyrzadzona
umyslnie.

8§17

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna Insurance
Group z siedzibg w Warszawie (02-675), ul. Wotoska 22A.

Z administratorem moze sie Pani/Pan kontaktowaé pisemnie na adres siedziby administratora, poprzez
formularz kontaktowy pod adresem www.wiener.pl lub za posrednictwem inspektora ochrony danych, z
ktdorym mozna sie skontaktowac poprzez adres email iod@wiener.pl. Z inspektorem ochrony danych moze
sie Pani/Pan kontaktowad¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z Pani/Pana praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu i na podstawie przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych (dalej zwane RODO):


http://www.wiener.pl/
mailto:iod@wiener.pl

1. przedstawienia oferty, oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia
— przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem [art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO];

2. marketingu elektronicznego — na podstawie Pani/Pana zgody [art. 6 ust. 1 lit. a) RODO];

3. ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia — przetwarzanie
niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora
lub przez strone trzecig [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];

4, ewentualnie w celu podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem wyptacaniu
nienaleznych swiadczenn i odszkodowan — przetwarzanie niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig [art. 6 ust. 1 lit. f)
RODOJ;

5. reasekuracji ryzyk — przetwarzanie niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO];
6. realizacji obowigzkdw okreslonych w przepisach dotyczacych szczegdlnych srodkéw restrykcyjnych

skierowanych przeciwko niektérym osobom i podmiotom majacych na celu zwalczanie terroryzmu —
przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze [art. 6 ust. 1 lit.
c) RODOJ;

7. gromadzenia danych statystycznych w celu ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdw
wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci — przetwarzanie niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze [art. 6 ust. 1 lit. c) RODO].

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ inne zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji,
audytorzy, a takze podmioty Swiadczace ustugi wsparcia na rzecz Administratora i przetwarzajace dane
osobowe na podstawie umowy z administratorem, w tym: podmioty przeprowadzajace likwidacje szkody,
podmioty Swiadczgce ustugi Assistance, podmioty Swiadczgce ustugi IT i administracyjne, firmy windykacyjne,
agencje marketingowe (w razie wyrazenia przez Panig/Pana zgody na otrzymywanie informacji handlowych)
oraz agenci ubezpieczeniowi.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do sporzadzenia i przedstawienia
oferty. W przypadku zawarcia umowy dane beda przechowywane do dnia przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do dnia wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego ze
szczegblnych przepisbw prawa. Dane przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego beda
przechowywane do chwili cofniecia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania dostepu do danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
ich przetwarzania oraz przenoszenia.

Przystuguje Pani/Panu prawo wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych, w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, w tym profilowania, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia
oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego (bez podania danych osobowych nie jest mozliwe

dokonanie oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zawarcie umowy ubezpieczenia).

W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie danych takich jak: przebieg ubezpieczenia
(szkodowos$¢), przedmiot ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia oraz liczba ubezpieczonych 0sdb,



Administrator moze podejmowacé decyzje w sposdb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Tego rodzaju
decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego, ktdra jest niezbedna
do ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Wynikiem takiego dziatania jest okreslenie wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez
cztowieka).

Zatacznik nr 1
Klauzula kosztéw wycofania produktu niebezpiecznego z rynku:

Ubezpieczenie kosztéw wycofania produktu z rynku

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, na wniosek
Ubezpieczajgcego wtacza sie do zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j:

a) odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za koszty wynikajgce z wycofania produktu przez osobe trzecia,
b) poniesione przez Ubezpieczonego koszty wtasnego wycofania produktu.

2. Za koszty wycofania uwaza sie koszty wezwania posiadaczy, dostawcow lub dystrybutoréw produktu
Ubezpieczonego do ich zwrotu Ubezpieczonemu lub dostawcy w celu sprawdzenia, naprawy lub wymiany ze
wzgledu na istnienie dowiedzionej lub zarzucanej wady produktu, poniesione przez osobe trzecig lub
Ubezpieczonego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie koszty poniesione na wycofanie produktu, ktére byto:

a) niezbedne albo w sposdb rozsadny powinno by¢ uznane za niezbedne by unikng¢ albo przeciwdziataé
szkodzie osobowej, poniewaz produkt bezposrednio zagrazat zyciu lub zdrowiu ludzkiemu,

lub

b) nakazane przez wtasciwy organ.

4. Przez koszty objete ubezpieczeniem rozumie sie wyfacznie:

a) Koszty badan przeprowadzonych przez witasciwe laboratorium w celu sprawdzenia czy rzeczywiscie
konieczna jest wymiana lub inne dziatanie majgce na celu unikniecie zagrozenia o ktdrym mowa w ust 3 pkt
a.,

b) Koszty powiadomienia w odpowiedni sposdb dystrybutorow, konsumentéw i innych posiadaczy
produktéw (w tym koszty powiadomien przez radio, telewizje oraz prase),

c) Dodatkowe koszty osobowe (np. nadgodziny) zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw wtasnych badz
dodatkowych osdb,

d) Dodatkowe koszty transportu wycofanych produktéw do miejsca gdzie nastgpi ich sprawdzenie, wymiana
lub naprawa,

e) Koszty tymczasowego sktadowania lub najmu pomieszczen przez okres nie przekraczajgcy 3 miesiecy lub
tez dostosowania pomieszczen witasnych,

f) Koszty sortowania i przepakowania produktow,

g) Koszty zniszczenia materiatdw promocyjnych, ktére z powodu wycofania produktéw staty sie zbedne,

h) Koszty zniszczenia produktow, jezeli jest to konieczne w celu zapobiezenia powstania szkody osobowej
albo jezeli koszt zniszczenia produktu jest nizszy niz koszt sktadowania. Jezeli dziatania te zostang podjete
przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajgcg na jego zlecenie, zwrot kosztéw przystuguje, o ile nie sg one
wyzsze niz gdyby dziatania te wykonane zostaty przez osobe trzecia. Jezeli zniszczenie produktéw w miejscu
w ktérym sie znajduja nie jest mozliwe ze wzgledu na nakaz wtasciwego organu albo przepisy prawa albo ze
wzgledu na wiekszy koszt, pokrywane sg rowniez koszty transportu do miejsc zbiorczych, sktadowisk
odpaddéw lub innych miejsc do tego przeznaczonych.



5. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen z tytutu:

a) Szkdd osobowych lub rzeczowych,

b) Wycofania produktéw, ktére nie byto konieczne dla unikniecia szkdd osobowych (np. z powodu smaku,
wad estetycznych),

c) Wydatkéw poniesionych na zamiane wadliwych produktéw na niewadliwe, wtacznie z powstatymi w
zwigzku z tym kosztami transportu,

d) Wycofania btedzie dostarczonych lub skierowanych produktoéw,

e) Wycofania produktéw, ktére za wiedzg Ubezpieczonego zostaty wyprodukowane lub wprowadzone do
obrotu z uzyciem substancji, ktérych stosowanie byto zabronione,

f) Wycofania w zwigzku z wadami produktéw powstatymi na skutek umysinego odstepstwa Ubezpieczonego
lub oséb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ od obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa lub nakazu
wiasciwego organu lub polecen, warunkdw, specyfikacji itd. otrzymanych od zleceniodawcy,

g) Wycofania produktéw, ktére w chwili wprowadzania do obrotu nie zostaty nalezycie sprawdzone lub
przetestowane zgodnie z wymaganiami nauki i techniki,

h) Wycofania w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami,
niepokojami spotecznymi, strajkiem generalnym lub strajkiem nielegalnym,

i) Wycofania w zwigzku z dziataniami kryminalnymi oséb trzecich (np. wstrzykniecie trucizny),

j) Wycofania z powodu wad produktow wynikajgcych z wtasciwosci organizmu bedacych rezultatem prac w
dziedzinie genetyki i nanotechnologii,

k) Wycofania spowodowanego rozktadem, rozpadem lub przeksztatceniem struktur chemicznych w wyniku
naturalnych wtasciwosci lub naturalnych wad produktu,

1) Wycofania produktow znajdujgcych sie nadal w posiadaniu Ubezpieczonego lub podmiotéw objetych
ubezpieczeniem w ramach tej samej umowy ubezpieczenia

m) Grzywien i kar pienieznych,

n) Strat Ubezpieczonego i oséb trzecich powstatych w wyniku przerw w ruchu zaktadu, przerw w produkcji
lub utraty zysku,

0) Kosztéw podniesionych przez konsumentéw w zwigzku z akcjg wycofania produktu, w szczegdlnosci
kosztéw przejazdu,

p) Kosztéw wycofania z terytoriéw USA, Kanady, Nowej Zelandii, Australii, Meksyku i terytoriéow bedacych
pod ich jurysdykcja.

6. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwrotu wartosci samego produktu.

7. Odmiennie niz stanowi § 2 pkt 21 OWU wypadkiem ubezpieczeniowym jest wycofanie produktu przez
Ubezpieczonego lub przez osobe trzecia, a za date jego zajscia uwaza sie moment pierwszego pisemnego lub
przekazanego drogg radiowa, telewizyjng elektroniczng, wezwania do wycofania okreslonych produktéw z
obrotu w celu unikniecia lub przeciwdziatania zagrozeniu bezpieczenstwa, zycia i zdrowia ludzkiego.

8. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie wycofanie produktéw wprowadzonych do obrotu w okresie
ubezpieczenia. W przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w Wiener TU S.A. ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje wycofanie produktéw wprowadzonych do obrotu po rozpoczeciu pierwszego
okresu ubezpieczenia.

9. Produkt uwaza sie za wprowadzony do obrotu, jezeli nie znajduje sie w posiadaniu Ubezpieczonego lub
podmiotu objetego ubezpieczeniem w ramach tej samej umowy ubezpieczenia.

10. Wszystkie wypadki ubezpieczeniowe wynikajgce z tego samego btedu projektowego, konstrukcyjnego,
produkcyjnego lub w instrukcji lub w przypadku dostawy produktéw posiadajgcych tg samg wade, niezaleznie
od terminu ich faktycznego wystgpienia uwaza sie za jeden wypadek, a za date jego wystgpienia uwaza sie
date powstania pierwszego z nich. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie wypadki z danej serii, pod



warunkiem, ze pierwszy z nich wystgpit w okresie ubezpieczenia. W takiej sytuacji ochrong ubezpieczeniowg
objete sg wszystkie szkody z danej serii, nawet jesli wystgpity po uptywie okresu ubezpieczenia.

W drodze odrebnego uzgodnienia i po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa moze zostac
rozszerzona o wycofanie produktéw prowadzonych do obrotu przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia,
jednakze pod warunkiem, ze w chwili wprowadzania tych produktéw do obrotu Ubezpieczony byt objety
ochrong w ramach umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za produkt zawartej z Wiener TU S.A.

11. Zakres terytorialny
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje koszty wycofania z terytorium RP, chyba ze zakres terytorialny zostat
rozszerzony o klauzule 1 (szkody powstate poza terytorium RP, z wylgczeniem szkdd powstatych na

terytorium USA, Kanady, Nowej Zelandii, Australii, Meksyku i terytoriow pozostajgcych pod ich jurysdykcja).

12. Odmiennie niz stanowi § 6 ust 2 OWU swiadczenia Wiener TU S.A., w tym koszty obrony sgdowej
pokrywane sg w ramach sumy gwarancyjne;.



