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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 2, 9, 13, 16 i 18 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

vV Przedmiotem ubezpieczenia sa, w zaleznosci od wyboru zakresu produktu
przez Ubezpieczajacego:

koszty leczenia Ubezpieczonego za granica Polski i kraju statego pobytu,

poniesione w zwigzku z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym wy-

padkiem. Ubezpieczenie obejmuje nastepujace ustugi:

*  pobyt w szpitalu, leczenie i operacje;

« transport do szpitala lub miejsca zamieszkania;

« transport chorego z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania do
placowki medycznej, koszty transportu chorego pomiedzy placéwka-
mi medycznymi w kraju pobytu oraz koszty transportu ze szpitala do
miejsca pobytu za granica;

« badania stuzace diagnozowaniu oraz koszty zabiegéw ambulatoryj-
nych;

«  zakup niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz srodkéw
pomocniczych zaleconych przez lekarza;

« naprawe lub zakup okularéw, naprawe protez i innych srodkéw po-
mocniczych wspomagajacych proces leczniczy;

« transport zwtok lub koszty kremacji i przewiezienia prochdéw Ubezpie-
czonego do kraju statego pobytu albo pogrzeb za granica lub krema-
ja i pogrzeb za granicg;

«  koszty podrdzy, utrzymania i noclegdéw osoby towarzyszacej;

* leczenie stomatologiczne;

«  koszty kontynuacji podrézy Ubezpieczonego;

«  leczenie zwigzane z cigza.

Za zaptatg dodatkowej sktadki, zakres ochrony moze obejmowac réwniez po-
krycie lub zwrot kosztéw leczenia choréb przewlektych i tropikalnych, zwrot
kosztéw leczenia powstatych w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportow zi-
mowych, wyczynowym uprawianiem sportéw oraz sportéw wysokiego ryzyka,
a takze zwrot kosztow leczenia powstatych w zwiazku z wykonywaniem pracy
zarobkowej;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) — zdrowie

i zycie Ubezpieczonego. Ubezpieczenie obejmuje $wiadczenie z tytutu

trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz $wiadczenie z tytutu $mierci;

w ubezpieczeniu assistance — koszty zwigzane ze zorganizowaniem oraz

udzieleniem pomocy podczas podrézy Ubezpieczonego. Ochrona obej-

muje nastepujace ustugi:

»  pomoc finansows;

« pomoc w przypadku kradziezy lub zagubienia dokumentow;

«  przekazywanie wiadomosci;

« organizacje i zwrot kosztéw zwigzanych z opieka nad nieletnim dziec-
kiem;

« organizacje pomocy prawnej i pomocy ttumacza;

w ubezpieczeniu bagazu podréznego i sprzetu sportowego — mienie

Ubezpieczonego. Ochrona obejmuje wypadki polegajace na utracie, znisz-

czeniu lub uszkodzeniu bagazu lub sprzetu sportowego podczas jego

transportu, przechowywania lub uzytkowania w trakcie podrozy;

koszty poszukiwan i ratownictwa poniesione na akcje poszukiwawcza i ra-

towniczg przeprowadzona przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa;

koszty podrozy pracownika zastepczego lub koszty wynajecia kierowcy;

odpowiedzialnoé¢ cywilna (OC) Ubezpieczonego w zyciu prywatnym.

Ochrona obejmuje szkody na osobie lub w mieniu wyrzadzone wskutek

czynu niedozwolonego w okresie odbywania podrézy;

koszty wynikajace z opdznienia podrdzy, anulowania noclegu oraz biletu

podréznego.

v Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen wcho-
dzacych w sktad produktu.

A

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Produkt nie obejmuje ubezpieczen obowiazkowych.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod, jezeli zdarzenie ubezpieczenio-
we wystapito wskutek:

umysinego dziatania Ubezpieczonego lub uprawnionego, w tym takze
dziatania polegajgcego na usitowaniu lub popetnieniu przez ubezpieczone-
go przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub $wiadomego spowo-
dowania rozstroju zdrowia;

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub inne-
go pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykoéw, lekéw psychotropowych lub innych podobnie dzia-
fajacych srodkéw lub bez wymaganych uprawnien do prowadzenia tego
pojazdu;

zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub podobnie
dziatajgcymi srodkami;

dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykow, lekéw
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych srodkéw;

dziatar wojennych, stanu wyjatkowego oraz aktéw terroryzmu;

udziatu Ubezpieczonego w marszach protestacyjnych i wiecach, zamiesz-
kach, béjkach, rozruchach lub aktach terroryzmu lub sabotazu;

skazenia jagdrowego, chemicznego badz napromieniowania.

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez sytuagji, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe
miato miejsce:

w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy zarobkowej, chy-
ba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o to ryzyko;

w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportéw zimowych, sportéw wyso-
kiego ryzyka lub wyczynowego uprawiania sportow, chyba ze zakres ubez-
pieczenia zostat rozszerzony o to ryzyko;

w zwigzku z uszkodzeniem ciata spowodowanym leczeniem lub zabiegami
leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonywane, chyba ze
wykonywanie procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego.

W ubezpieczeniu kosztow leczenia Ubezpieczonego za granica Polski i kraju
stalego pobytu — ochrona nie obejmuje m.in.:

wydatkéw poniesionych na specjalne odzywianie Ubezpieczonego, cho-
ciazby byto ono zalecane przez lekarza;

pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach, leczenia usprawniajacego, operadji
plastycznych, leczenia stomatologicznego - profilaktycznego i protetyczne-
90;

kosztow porodu, ktéry nastapit po 25. tygodniu ciazy, oraz wszelkich kosz-
téw zwigzanych z leczeniem i opieka nad matka i dzieckiem po odbytym
porodzie - bez wzgledu na okolicznosci, kosztéw usuwania ciazy, kosztow
srodkéw antykoncepcyjnych;

kosztow leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spo-
wodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi - bez wzgledu na to,
przez kogo byly wykonane;

kosztow leczenia oséb, ktorych celem podroézy jest odbycie leczenia;
kosztow leczenia, ktorych wysokos¢ nie przekracza rownowartosci 20 euro;
kosztow leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrdcenia sta-
nu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrét do kraju;
kosztéw leczenia choréb wenerycznych, AIDS i innych choréb wywotanych
lub zwigzanych z wirusem HIV;

kosztéw leczenia nastepstw dziatania promieniotworczosci;

kosztow leczenia syndromu ostrej niewydolnosci oddechowej (SARS).

W ubezpieczeniu NNW — ochrona nie obejmuje m.in.:

wszelkich choréb lub standéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja
nagle;

nastepstw leczenia lub zabiegdw leczniczych w postaci uszkodzenia ciata,
bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonywane, z wytgczeniem zakresu
w ramach udzielania pierwszej pomocy.

W ubezpieczeniu bagazu podréznego i sprzetu sportowego - ochrona nie obej-
muje m.in.:

dokumentéw, biletéw, kluczy, rekopiséw, pieniedzy i innych srodkéw pfat-
niczych, papieréw wartosciowych, ksiazeczek oszczedno$ciowych, czekdw,
kart kredytowych, ptatniczych;

dziet sztuki, zbioréw kolekcjonerskich, instrumentéw muzycznych, broni
wszelkiego rodzaju; futra, kamieni szlachetnych, bizuterii ztota, srebra i pla-
tyny w ztomie i sztabach;

rzeczy, ktorych liczba lub asortyment wskazujg na przeznaczenie handlowe;
przedmiotow tatwo thukacych sie;

wytacznego uszkodzenia lub zniszczenia waliz, kufréw i innych pojemnikow
na bagaz;



«  sprzetu sportowego o charakterze profesjonalnym;
«  przedmiotow skonfiskowanych w trakcie odprawy celnej;
«  szkdd w sprzecie sportowym powstatych wskutek jego wad fabrycznych.

Iw ubezpieczeniu OC - ochrona nie obejmuje m.in. szkod:

»  wyrzadzonych osobom bliskim;

«  wynikajacych z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej;

«  objetych systemem ubezpieczen obowiazkowych;

«  wyrzadzonych innemu Ubezpieczonemu w ramach tej samej umowy ubez-
pieczenia;

«  powstatych wskutek naruszenia dobr osobistych lub praw wtasnosci inte-
lektualnej;

» wyrzadzone pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw psychotropo-
wych lub innych podobnie dziatajacych srodkéw;

»  polegajacych na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien sa-
dowych lub administracyjnych, naleznosci umownych, naleznosci publicz-
noprawnych;

«  polegajacych na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych,
papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw danych, planéw, bizute-
rii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgji, dziet sztuki, a takze wszelkich kart
ptatniczych wydawanych przez banki;

«  w ruchomosciach, w tym w pojazdach mechanicznych, z ktérych Ubezpie-
czony korzystat na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzycze-
nia, uzytkowania lub innej umowy cywilnoprawnej;

» wynikajace z przeniesienia chordb zakaznych i wirusa HIV, a w odniesieniu
do pozostajacych pod opieka Ubezpieczajacego zwierzat domowych - cho-
rob zakaznych;

«  wynikte z posiadania broni palnej.

W ubezpieczeniu kosztéw poszukiwan i ratownictwa — ochrona nie obejmuje

m.in. kosztéw poniesionych w zwiazku z:

«  zatrzymaniem lub tymczasowym aresztowaniem Ubezpieczonego po naru-
szeniu przez niego prawa;

»  nieuzasadnionym wezwaniem stuzb ratowniczych lub medycznych.

W ubezpieczeniu kosztow podrdzy pracownika zastepczego lub kosztow wy-

najecia kierowcy — ochrona nie obejmuje kosztéw paliwa, optat za korzystanie

z autostrad, parkingdw, noclegdéw oraz innych kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego podczas powrotu Ubezpieczonego do Polski lub do innego

kraju statego zamieszkania.

. W ubezpieczeniu kosztow wynikajacych z opoéznienia podrézy, anulowania
noclegu oraz biletu podréznego — ochrona nie obejmuje kosztéw anulowania
biletow:

« naloty czarterowe;

» uprawniajacych do wielokrotnych przejazdéw;

« w ktérych nie jest jednoznacznie okreslona data wyjazdu lub zakonczenia
podrozy;

« jezeli anulowanie biletu podréznego zostato spowodowane przeszkoda
w podrézy wywotang konsekwencjami zdrowotnymi lub powikfaniami
zwigzanymi z cigza, przerwaniem ciazy, porodem lub poronieniem oraz od-
wotaniem podrdzy przez pracodawce.

. Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sa okreslone w ogdl-

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie? nych warunkach ubezpieczenia.

v Ubezpieczenie obowigzuje na catym $wiecie - z wytaczeniem Polski i kraju statego pobytu Ubezpieczonego.
Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

«  Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
»  Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg nastepujace obowiazki:
«  przed zawarciem umowy ubezpieczenia: udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na zadane przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group pytania;
*  wczasie trwania umowy ubezpieczenia: zawiadomi¢ Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group o zmianach okolicznosci, o ktére Wiener Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A. Vienna Insurance Group zapytywato przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
* W razie zgtoszenia roszczenia:
+  niezwtocznie powiadomi¢ Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa albo szkodzie i postepowac
zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami;
+ niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group w celu organizacji leczenia, uzyskania gwarancji pokry-
cia kosztéw naleznych placowce medycznej z tytutu udzielonej pomocy lekarskiej, leczenia szpitalnego, innych objetych ubezpieczeniem kosztéw;
+  uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniegjszenia rozmiaréw szkody, a takze zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych
za szkodg;
+ starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, uzyska¢ dokumentacje lekarska zawierajaca
diagnoze lekarska oraz zwolnic lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie danych o stanie zdrowia;
+  wrazie szkody w bagazu lub sprzecie sportowym — zawiadomi¢ organ policji, kierownictwo danego miejsca zakwaterowania lub wtasciwego przewoznika i uzyskac pisemne
potwierdzenie faktu zgtoszenia, wraz z wykazem utraconych albo zniszczonych rzeczy;
+  w ubezpieczeniu OC - bez uprzedniej pisemnej zgody Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nie uznawac ani zaspokajac roszczenia osoby upraw-
nionej z umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
« W zaleznosci od wyboru — jednorazowo albo w ratach. Wysokosc¢ sktadki i terminy jej zaptaty sa okreslone w dokumencie ubezpieczenia.
Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

«  Odpowiedzialnos¢ Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group rozpoczyna sie po przekroczeniu granicy Polski lub kraju statego pobytu, od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

* W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na przejsciu granicznym w Polsce, odpowiedzialnos¢ Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group rozpoczyna sie
od dnia i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia i zaptacenia sktadki, jednak nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski.

« W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej przebywajacej za granica Polski i kraju statego pobytu, odpowiedzialnos¢ Wiener Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. Vienna Insurance Group rozpoczyna sie po uptywie 7 dni karengji liczonej od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki.

« W razie innych ustalen ochrona moze rozpoczynac sie w dacie wskazanej na dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

«  Odpowiedzialnos¢ Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group konczy sie:
«  zuplywem okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia jest zawarta;
«  z koncem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;
«  zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
« zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego;
«  zuplywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty;
«  zchwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia albo sumy gwarancyjnej, stanowigcej gorna granice odpowiedzialnosci Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

Jak rozwigza¢ umowe?
«  Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

«  Oswiadczenie Ubezpieczajgcego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem poleconym.



